ООО Авиакомпания «Победа»
108811, г. Москва, п. Московский, 

Киевское ш., 22-й км., домовладение 4 
от ФИО
зарегистрирован по адресу: 

__________________________

адрес для почтовой корреспонденции:

____________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
16.10.2016 года мной посредством оплаты покупки онлайн через официальный сайт Авиакомпании «Победа» были приобретены билеты по маршруту Москва-Кельн/Бонн на 29.12.2016 года и Кельн/Бонн-Москва на 21 января 2016 года на двух человек, на мое имя и на имя ____________________. Номер брони _______________.
В середине декабря 2016 года Авикомпания Победа путем направления на мой электронный адрес соответствующего письма известила меня, что рейс по маршруту Кельн/Бонн-Москва на 21 января 2016 года отменяется.

Для того, чтобы разобраться в ситуации моей супруге неоднократно приходилось звонить на платную горячую линию Вашей авиакомпании, так как иных альтернатив разобраться в сложившемся вопросе в Вашей организации не предоставляется.

В результате переговоров нам было предложено либо возвратить денежные средства за несостоявшийся перелет, которые поступят на мой счет спустя месяц после отмены, либо выбрать рейс той же авиакомпании 20 января или 22 января 2017 года.

В связи с тем, что мной заранее были приобретены и оплачены невозвратные билеты по маршруту Амстердам-Аэропорт Кельн/Бонн в ночь с 20 на 21 января 2017 года на автобус европейского перевозчика FlixBus, выбрать иную дату, кроме как на 1 день позднее, мне не представлялось возможным.

Целесообразно отметить, что билеты на рейс 22.01.2017 года по информации с официального сайта авиакомпании были дешевле, чем приобретенные мной на сумму более 3000 руб. Однако, разница в стоимости мне возвращена не была.

Вследствие неправомерных действий Авиакомпании «Победа» я вынужден был остаться в Европе еще на одни сутки, в связи с чем понес значительные для меня материальные убытки, выразившиеся в оплате отеля в Бонне (_____евро), покупке минимальных продуктов питания (_____ евро), так как на большее денежных средств не имел, оплате проезда по маршруту Аэропорт Кельн/Боннн — Бонн (_________).

Общая стоимость понесенных мной затрат составила ______ евро, что является для меня значительной суммой.

На основании вышеизложенного, 
ПРОШУ:
возвратить денежные средства в размере 105,69 евро  (эквивалентно в рублях) на счет моей банковской карты по следующим реквизитам:
Получатель: 

Банк получателя: 

№ карты: 

ИНН: 

Банк: 

БИК: 

В случае отказа от рассмотрения настоящей претензии, буду вынужден обратиться в судебные органы за защитой своих нарушенных прав с возложением расходов на оплату услуг юриста или адвоката на Вашу авиакомпанию.
Приложения:

1. Копия первоначальной брони;

2. Копия измененной брони;

3. Копия оплаты отеля;

4. Копия билетов на автобус;

5. Копия чека из магазинов продуктов;
_________________________________ ФИО
